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360° stjérnendamat Kynningarefni

Rafraent 360° stjornendamat

A sidustu arum hefur vilji til ymiskonar maelinga i atvinnurekstri aukist og pa er ekki sidur
horft til patta sem ekki er haegt ad lesa Gt Ur hefdbundnu fjarhagsbokhaldi. A okkar
timum er pekking og faerni lykill arangurs og par eru stjérnendur i lykilhlutverkum sem
leidtogar og pjalfarar arangursrikra lidsheilda. bad hvernig peir standa sig i sinum hdpi
skiptir pvi miklu mali og pvi hafa morg framsaekin fyrirteeki hafid notkun a 360°
stjiérnendamati. Flest “Fortune 500" fyrirtaeki nyta adferdina og hafa sum nad gédum
arangri i uppbyggingu og starfspréun stjérnenda. A islandi hafa nokkur fyrirtaeki nytt sér
bessa adferdafraedi, en nu er einfaldara og odyrara en adur ad framkvaema 360°
stjiérnendamat. Upplysingataeknin nytist vel og i dag eru rafreenar kannanir grunnur ad
markvissri upplysingadflun og urvinnslu sem er lykill ad stjornendamatinu.

Grunnhugmynd 360° matsins er ad
auka sjalfspekkingu stjornenda og
ad mat starfsmanna jakveett eda
neikveett komist til skila. Petta
leidir til sterkari stjornenda, en
lykillinn ad pvi er ad peir pekki
sinar veiku og sterku hlidar.
Fyrirtaekismenningin verdur opnari
og hugsanleg spenna vegna
agreinings minnkar. Stefnumaétandi
akvardanataka batnar sem og
vidbrogd fyrirtaekisins vid innri- og
ytri malum sem taka parf 4. betta
leidir svo til pess ad kjarnafaerni
fyrirtaekisins og samkeppnisforskot
nytist betur. Traust til stjérnenda
eykst, samskipti verda betri hvort sem er inn a vid eda Ut a vid. betta leidir svo til
aukinnar anaegja vidskiptavina og par med sterkari stodu.
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360° stjérnendamat Kynningarefni

mliRICOME

Markmid matsins er ad
veita stjiérnendum

endu rel of til ad adstoda Shows consideration, concern and respect for other people’s

ba vid ad proska sig i ' Interpersonal feelings; demonstrates interestin others” opinions; is
Magmni | samskiptum sympathetic to and talerant of difering needs and viewpoints.

SAMSKIPTAHAEFNI

starfi og benda 3 sensitiviy

nauasynlega bJaIfun til Caminna e Co-operates and wiorks well with others in the pursuit of team

ad skara fram ur sem goals, shares information; supports others

stjérnendur. Flest

fyrirteki nota matid

fyrir  starfspréun, en Hvernig stendur viskomandi stjornandi sig i samskiptahzfni?

einstok fyrirtaeki nota {5) Midg (4 Frekar (3) Hvarki (2) Frekar (1] Mjgg
5 einni til vel vel  velngila 2 illa

ba bemmg sem grunfn _I 3. Nazmni | samskiptum 0 (] o} 0 ®

umbunar ynr 4. 5amvinna 0 ® 0 0 ]

frammistoou.

Mat & frammistddu. [ stjornendamati meta stjérnendur frammistédu sina i starfi en fa
auk pess mat fra yfirmanni, samstarfsménnum, undirménnum og 6drum sem vinna med
beim. Stjérnendur leggja til akvedin hopi félks sem peir vilja ad meti sig, en ad lokum er
bad starfsmannastjorinn sem akvedir hverjir pad eru sem enda i matshdpnum. betta er
gert til pess ad tryggja nafnleynd.

Framkvaemd. | dag er 360° mat einfaldara en a8ur par sem spurningar eru lagdar fram
med rafreenum haetti i gegnum tolvupdst, sem er gdd og 6rugg leid til ad tryggja pad ad
viokveem gogn fari ekki a flakk. Einnig skiptir pad miklu mali ad patttakendur eiga
audvelt med ad svara i gegnum pdstinn og Urvinnsla gagna er ad mestu rafran svo
starfsmannastjorinn getur mjog fljotlega eftir ad svor hafa skilad sér kynnt nidurstodur.

360° lausn Outcome er proud med islensk fyrirteeki i huga. Vidskiptavinir okkar hafa
komid ad préun kerfisins og hjalpad okkur ad adlaga pad islenskum veruleika. A3 auki
hafa fyrirteeki med starfstodvar i fjiolmoérgum I6ndum nytt sér matid med gédum arangri
bar sem heaegt er ad fa matid a fjolmoérgum tungumalum. Vidskiptavinir fa adgang ad
Outcome 360° mats kerfinu og sja um alla framkvaemd sjalfir.
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360° stjérnendamat

Stjérnendamatsgrunnurinn

sem Outcome byggir 34
Inniheldur akvedinn fjolda
lykilspurninga sem flokkadar
eru i tengslum vid gildismat
og leidtogahaefni stjornenda.
Vidkomandi stjornandi er
metinn eftir persénulegum
eiginleikum og hegdun sem
endurspeglar styrk hans og

veikleika. Byggt & peim
upplysingum  verdur gerd
samantektarskyrsla fyrir

stjérnandann par sem fram
kemur  samanburdur 3
sjdlffsmati hans og svo pvi
hvernig samferdafdlk hans

Kynningarefni

COME
Rafrasnt 360° mat
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metur hann a sdmu svidum. Outcome stjornendamatskerfid gerir matsvinnuna einfalda

og peegilega i

framkvaemd. Unnid hefur verid ad préun framkvaemdar 360°

stjérnendamats og vidskiptavinir njéta pess en hins vegar eru peir hvattir til ad koma ad

bréun matsins.

Hugmyndafraedin sem Outcome hefur tileinkad sér vid gerd 360° gradu stjérnendamats
geymir nokkur einféld en mikilvaeg skref.

Sex skref til arangurs

Formgera stefnu Hanna matid
og tilgang > samkvaemt
matsins stefnu

Kynna matid fyrir Senda ut

A 4

A 4

spurningakénnun

A 4

starfsfolki

Vinna ur
nidurstédum med
starfsfélki

Starfsmenn Outcome eru vidskiptavinum innan handar vid innleidingu eftir pessari

hugmyndafraedi.

Nanari upplysingar veitir:

Gauti Marteinsson, so6lustjori Outcome

gauti@outcome.is, s: 533 1440
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